Regulamin Urodzin

prowadzonych przez Mandoria Sp. z o.0. z siedzibg w Rzgowie

1. Niniejszy Regulamin Urodzin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla prawa i obowiazki
os6b organizujacych i uczestniczacych w przyjeciach organizowanych w parku rozrywki
Mandoria. Niniejszy Regulamin obowigzuje na terenie catego parku rozrywki Mandoria.

2. Podmiotem odpowiedzialnym za prowadzenie sali zabaw oraz wprowadzajacym niniejszy
Regulamin jest Mandoria sp. z o.0. z siedzibg w Rzgowie, KRS 0000934830 (zwany dalej
,Parkiem Rozrywki”).

3. Park rozrywki zastrzega sobie prawo do zamieszczania wybranych zdje¢ i filmow lub ich
cze$ci w ramach kampanii marketingowych, w tym na portalach spoteczno$ciowych,
stronach internetowych, ulotkach itp. W przypadku, gdy rodzice, opickunowie i inne osoby
przebywajace na sali zabaw, nie wyrazaja zgody na wykorzystanie materialéw
promocyjnych z udzialem dziecka lub wizerunkiem wlasnym, nalezy powiadomi¢ o tym
Park Rozrywki droga e-mailowg na adres Parku Rozrywki przesylajac w zalaczniku zdjecia,

zawierajace wizerunek, ktory nie moze by¢ upubliczniany.

§1 Rezerwacja

1. Przedmiotem rezerwacji jest udostepnienie sali urodzinowej w Parku Rozrywki Mandoria
w Rzgowie, ul. Miasto Mody 2 (zwany dalej ,,rezerwacja”). Sala urodzinowa (zwana dalej
,»oala”) przeznaczona jest do organizacii przyjecia, w tym przyjecia urodzinowego.

2. Osobg rezerwujaca Sale urodzinows (zwang dalej ,,Organizatorem”) moze by¢ wylacznie
osoba pelnoletnia.

3. Organizator dokonuje rezerwacji poprzez kontakt z Dzialem Sprzedazy za posrednictwem
telefonu pod numerem + 48 786 916 945, e-mail: urodziny@mandoria.pl, badZ osobiscie
na terenie Parku Mandoria.

4. Sala urodzinowa jest udostepniania okreslonej przez Organizatora iloSci 0séb (zwani dalej
,,go$¢mi”) na okreslona ilo§¢ godzin. Liczba gosci oraz czas rezerwacji sa wskazywane przez
Organizatora podczas rezerwacji.

5. Minimalna liczba gos$ci wskazanych przez Organizatora to 5 oséb. W przypadku przybycia
mniejszej ilosci osob, oplata bedzie réwna oplacie za przybycie 5 oséb.

6. W celu dokonania rezerwacji Organizator udziela Parkowi Rozrywki informacji w zakresie

danych osobowych: imi¢ i nazwisko Organizatora oraz dziecka, ktére bedzie obchodzito



urodziny. Organizator zobowiazany jest wskaza¢ liczbe osob, ktére beda przebywaly w
salce urodzinowej oraz doktadna date rezerwacji ze wskazaniem godzin.

Na podstawie danych udzielonych Parkowi Rozrywki podczas rezerwacji wyliczana jest
oplata za zorganizowanie urodzin (zwana dalej ,,oplata urodzinowa”). Na oplate
urodzinows sklada si¢: oplata na wynajecie Sali urodzinowego (zgodnie z cennikiem),
oplata za wstep gosci do Parku Rozrywki oraz oplaty opcjonalne, zgodnie z warunkami
rezerwacji tj. cena tortu, przekasek, atrakcji dodatkowych. Cze§¢ oplaty urodzinowej
stanowi Zaliczka — patrz §2.

Oplata urodzinowa moze by¢ wyzsza, niz wskazana przy rezerwacji, w przypadku przybycia
wigkszej losci gosci. W przypadku przybycia mniejszej ilosci gosci, niz Organizator wskazal
podczas dokonywania rezerwacji oplata ulega obnizeniu, z zastrzezeniem ust. 5.
Dokonanie rezerwaciji jest rownoznaczne z akceptacjq niniejszego Regulaminu. Pracownik
Dziatu Sprzedazy parku rozrywki Mandoria jest zobowigzany poinformowaé Organizatora
(tj. osobe organizujaca przyjecie urodzinowe w parku rozrywki Mandoria) o mozliwosci
zapoznania si¢ z Regulaminem na stronie internetowej www.mandoria.com. Na prosbe
Organizatora pracownik Dziatu Sprzedazy przesle Regulamin na adres mailowy podany
przez Organizatora.

10. Organizator 1 uczestnicy przyjecia zobowigzani sa do przestrzegania niniejszego
Regulaminu jak réwniez Regulaminu Parku Rozrywki Mandoria i Regulaminéw

poszczegdlnych atrakeji znajdujacych si¢ w Parku Rozrywki.
§2 Zaliczka

. Najpdzniej na 3 dni przez dniem realizacji rezerwacji Organizator zobowiazany jest zaplaci¢
zaliczke, na ktora sklada sie: cena tortu (jezeli Organizator korzysta z tortu przygotowanego
przez Park Rozrywki) i koszt wynajmu Sali.

. Nie wplacenie zaliczki w terminie wskazanym powyzej jest réwnoznaczny z wygasnigciem
rezerwacii.

. Zaliczke mozna wplaci¢ przelewem na rachunek bankowy Parku Rozrywki : 96 1240 2539
1111 0011 0699 6125 PEKAO S.A. lub gotéwka w Parku Rozrywki.

. Zaliczka podlega zwrotowi na prosbe Organizatora, z zastrzezeniem §2 ust. 3. Zaliczka jest
zwracana na rachunek bankowy wskazany przez Organizatora lub w gotéwce w Parku
Rozrywki.

. W przypadku odwolania rezerwacji przez Organizatora lub zmiany terminu rezerwacji przez

Organizatora na mniej niz 2 dni przed realizacja rezerwacji zaliczka nie podlega zwrotowi.



6.

Zaliczka nie podlega zwrotowi, jezeli Organizator nie przybedzie do Parku Rozrywki i nie

skorzysta z dokonanej rezerwaciji.
§3 Urodziny

Organizator o$wiadcza, ze nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do uczestnictwa gosci w
przyjeciu urodzinowym. Organizator o§wiadcza, ze goscie nie cierpia na schorzenia, ktére
moga mie¢ jakikolwiek wplyw na zdrowie lub bezpieczenstwo gosci bioracych udzial w
przyjeciu, z wyjatkiem wyraznie wskazanych w mailu skierowanym do Parku Rozrywki
Mandoria.

Na 30 min przez godzing rezerwacji Organizator zobowiazany jest zglosi¢ si¢ do recepcji
Parku Rozrywki (zwana dalej ,,Ambasada”) w celu dokonania oplaty i uzupelnienia
formularza dot. przekazania Sali wraz z wyposazeniem (zwany dalej ,,formularzem”).
Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo gosci podczas wynajmu Sali
urodzinowej oraz za rzeczy pozostawione przez gosci w Sali.

Park Rozrywki nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w Sali Urodzinowe;j
1 poza niq.

W formularzu nalezy wskaza¢ stan pomieszczenia, w przypadku gdy Organizator zauwazy
jakie$ uszkodzenia, nalezy je opisa¢ w formularzu oraz wymienic, co zawiera wyposazenie.
W Sali obowiazuje kategoryczny zakaz biegania.

W Sali obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu i wyrobow tytoniowych, w tym réwniez
papieroséw elektronicznych.

Na teren Parku Rozrywki obowigzuje zakaz wnoszenia napojow alkoholowych.

W Sali obowiazuje nakaz zachowania zasad bezpieczenistwa, w tym m.in. zakaz wchodzenia
na elementy wyposazenia (stoly, krzesta itp.), zakaz uzywania materialéw pirotechnicznych.
N6z, ktory stanowi wyposazenie Sali przeznaczony jest wylacznie do krojenia tortu a

postugiwac si¢ nim moze wylacznie Organizator lub inna pelnoletnia osoba.

10. Goscie zobowigzani sa do zachowywania si¢ w sposéb nieutrudniajacy zabawe innym

11.

osobom przebywajacym w Parku Rozrywki. W przypadku, naruszenia tego postanowienia
przedstawiciel Parku Rozrywki moze upomnie¢ Organizatora lub poprosi¢ o opuszczenie
Parku Rozrywki przez Organizatora 1 jego goscl.

Organizator ponosi odpowiedzialno§¢ za wszelkie uszkodzenia Sali oraz uszkodzenie lub

zagubienie elementéw wyposazenia.

12. Wszelkie przedmioty znajdujace si¢ w Sali stanowia jej wyposazenie, w tym dekoracje i

rekwizyty.



13.

14.

15.

16.

Po zakonczeniu rezerwacji Organizator zobowigzany jest ponownie podpisa¢ formularz, w
celu okredlenia stanu Sali 1 wyposazenia. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub
niekompletnodci wyposazenia sali Organizator zobowiazany bedzie do uiszczenia
dodatkowej oplaty:

a. Noz urodzinowy — 100,00 z1

b. Ochraniacz na n6z — 50,00 zt

c. Karta wejsciowa — 50,00 z1/szt.

d. Klucz do Salki urodzinowej — 100,00 zt
W przypadku zniszczen pomieszczenia Park Rozrywki w ciagu 7 dni sporzadzi wycene
zniszczen 1 obcigzy Organizatora kosztami naprawy.
Organizator moze zwroci€ si¢ z prosba do przedstawiciela Parku Rozrywki o przedtuzenie
Rezerwacji. Takiego zgloszenia nalezy dokona¢ w Ambasadzie. Park Rozrywki zastrzega
sobie prawo do niewyrazenia zgody na przedluzenie Rezerwacji bez podawania przyczyny.
Przedluzenie rezerwacji wigze si¢ z koniecznoscig uiszczenia przez Organizatora

dodatkowej oplaty za kazda rozpoczeta godzing, zgodnie z cennikiem.

§4 Odwotanie rezerwaciji

Organizator moze odwolaé rezerwacje 1 zawnioskowac (pisemnie na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Dzial Sprzedazy) o zwrot Zaliczki, z zastrzezeniem
postanowien niniejszego paragrafu.

Odwolanie rezerwacji przez Organizatora na mniej niz 2 dni przed dniem rezerwacji jest
réwnoznaczne z brakiem mozliwosci wnioskowania o zwrot zaliczki.

Zmiana terminu rezerwacji przez Organizatora lub Park Rozrywki nie powoduje przepadku
Zaliczki.

Park Rozrywki zastrzega sobie prawo do odwolania rezerwacji z obowiazkiem zwrotu

wplaconej przez Organizatora zaliczki.



