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1. Przewodnik

a. Bilety wstępu

Witamy w Mandorii!

To tutaj renesansowa Europa łączy się z nowoczesnością, a XVI-wieczne miasto 

handlowe zamienia w park rozrywki. Brzmi ekscytująco, prawda? Cieszymy się, 

że jesteś tutaj z nami!

Miasto Przygód to park rodzinnej rozrywki i ekscytujących odkryć dla każdego. 

I chociaż zabawa tutaj nigdy się nie kończy, Mandorianie nie zapominają o 

bezpieczeństwie – to dla nas priorytet. Właśnie dlatego przygotowaliśmy ten 

poradnik. Znajdziesz w nim wszystkie informacje dotyczące dostępności parku 

dla osób z niepełnosprawnością.

Jeśli po jego przeczytaniu wciąż będziesz mieć pytania, skontaktuj się z obsługą 

parku. Chętnie pomożemy!

Życzymy udanej zabawy!

Osobom z niepełnosprawnościami przysługują bilety wstępu w niższej cenie. 

Można je nabyć jedynie w kasach parku, czyli w Ambasadzie Mandorii.

W trakcie nabywania biletów obsługa parku może poprosić o dokument w celu 

zweryfikowania stopnia niepełnosprawności.

Prosimy o posiadanie orzeczenia o niepełnosprawności.
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b. Parking

c. Pies asystujący

d. Toalety

e. Pierwsza pomoc

Ze względów bezpieczeństwa do Mandorii nie można wprowadzać zwierząt, ale 

psy przewodnicy i psy asystujące są wyjątkiem. Aby wprowadzić je do naszego

parku,  należy  zadbać  o  kilka  rzeczy.   Pies   powinien   posiadać   specjalne

oznaczenie  (kurtkę, szelki)   oraz   kaganiec.   Zwierzę   nie   może   stanowić

zagrożenia  dla  innych  odwiedzających  ani  korzystać  z  atrakcji.  Właściciel

powinien posiadać certyfikat potwierdzający status psa.

Jeśli pies zanieczyści park, należy natychmiast poinformować obsługę i, kiedy 

jest to możliwe, usunąć odchody samodzielnie.

W toaletach znajdują się udogodnienia dla osób z niepełnosprawnością. Jeśli 

istnieje  konieczność  uzyskania  dodatkowej  pomocy,  należy  zgłosić  się  do

obsługi parku.

Wszelkie  wypadki,  trudności  oraz  sytuacje  wymagające udzielenia pierwszej

pomocy należy zgłaszać obsłudze parku. Pracownicy Mandorii są odpowiednio 

przeszkoleni i pomogą zgodnie z procedurami.

Przy budynku Mandorii znajduje się bezpłatny parking z  miejscami

przeznaczonymi dla niepełnosprawnych.
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f. Sklepy i restauracje

g. Wózki inwalidzkie

h. Opiekunowie

Wszystkie    restauracje    i    sklepy   w   Mandorii   są   dostępne   dla   osób

z niepełnosprawnością.

Osobie   z   niepełnosprawnością   powinien  towarzyszyć  opiekun,  ponieważ

korzystanie z atrakcji jest możliwe tylko pod jego nadzorem. Obowiązkiem 

opiekuna jest: wprowadzenie podopiecznego na atrakcje, towarzyszenie mu 

w trakcie przejażdżki (jeśli to możliwe) oraz udzielenie pomocy w opuszczeniu 

atrakcji.  Pracownicy  parku  nie  mogą  fizycznie  zastąpić  opiekuna,  ale  ich

obowiązkiem  jest  udzielenie  gościom  niezbędnych  informacji  i  zadbanie o

bezpieczeństwo odwiedzających.

Opiekun osoby z niepełnosprawnością powinien mieć co najmniej 15 lat i być 

wystarczająco sprawny, by udzielić pomocy podopiecznemu. Wymagane jest 

wcześniejsze zapoznanie się z dostępnością atrakcji i udogodnieniami.

Osoby   z   niepełnosprawnością   mogą   skorzystać  z  wózków  inwalidzkich

dostępnych  w   Mandorii.  Ich  ilość  jest  jednak  ograniczona.  Przed  wizytą

należy   zarezerwować   wózek,   kontaktując   się   z   parkiem  mailowo  lub

telefonicznie. 
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2. Dodatkowe udogodnienia

3. Odmowa wstępu na atrakcje

Aby ułatwić rozpoznanie osób z niepełnosprawnością oraz w związku z tym 

umożliwić sprawne korzystanie z udogodnień, obsługa parku może wręczyć 

takim gościom specjalne opaski. Osoba z niepełnosprawnością powinna nosić 

białą opaskę, a jej opiekun zieloną.

Osoby posiadające opaski mogą jednorazowo skorzystać z każdej 

atrakcji bez kolejki oraz wejść na atrakcje wejściem alternatywnym (kiedy to 

możliwe). Szczegóły dotyczące dostępności poszczególnych atrakcji znajdują się 

w punkcie 5.

Jeśli operator odmówi korzystania z atrakcji ze względu na bezpieczeństwo, 

osoba z niepełnosprawnością i jej opiekun muszą się stosować do polecenia. 

Nie  ma  możliwości   podpisania   dodatkowych   zaświadczeń,   które  dałyby

Gościom przyzwolenie na korzystanie z atrakcji na własną odpowiedzialność.

6



4. Objaśnienie oznakowań

Zakaz wstawania
na atrakcji

Zakaz wystawiania
rąk poza gondolę

Zakaz wystawiania
nóg poza gondolę

Zakaz bujania

Zakaz wejścia osobom
z chorobami i bólami

pleców

Zakaz wejścia osobom
z chorobami serca
i układu krążenia

Zakaz wejścia
dla kobiet w ciąży

Zakaz wejścia osobom
z częściami ciała w gipsie

Zakaz wejścia
w czapce

Zakaz wejścia
w obuwiu

Zakaz wnoszenia
luźnych przedmiotów

Zakaz wnoszenia
ostrych przedmiotów

Przy każdej atrakcji znajdują się tabliczki z informacją o zakazach i dostępności 

atrakcji.
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Zakaz wejścia osobom
pod wpływem alkoholu

i innych używek

Zakaz wejścia
z jedzeniem i piciem

Zakaz palenia
e-papierosów

Zakaz palenia
papierosów

Zakaz wejścia
z lodami

Woda niezdatna
do picia

Zabezpiecz
luźne przedmioty

Kamera typu GOPRO
tylko na pasie

piersiowym
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5. Dostępność i opisy atrakcji 

Merkant

Niesamowity roller-coaster dla całej rodziny.

Niepełnosprawność

ruchowa

stan zdrowia

umożliwiający

korzystanie

z zabezpieczeń

atrakcji

Niepełnosprawność

sensoryczna

brak

przeciwwskazań

Niepełnosprawność

umysłowa

brak

przeciwwskazań

Dodatkowe

informacje

należy usiąść

w pierwszym wagoniku

max. 1os. z niepełno-

sprawnością na

1 opiekuna w 1 gondoli

wstęp przez

bramkę wyjściową

9



Klejnot

Karuzela łańcuchowa z podwójnymi krzesełkami.

Niepełnosprawność

ruchowa

stan zdrowia

umożliwiający

korzystanie

z zabezpieczeń

atrakcji

Niepełnosprawność

sensoryczna

brak

przeciwwskazań

Niepełnosprawność

umysłowa

brak

przeciwwskazań

Dodatkowe

informacje

wstęp przez

bramkę wyjściową

os. z niepełnospraw-

nością mogą zajmo-

wać max. 4 podwójne 

siedzenia

opiekun towarzyszy 

osobie z niepełnospraw-

nością, przebywając 

na jednym siedzeniu 

podwójnym
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Karawana

Największa w kraju dwupoziomowa karuzela wenecka.

Niepełnosprawność

ruchowa

stan zdrowia

umożliwiający

korzystanie

z zabezpieczeń

atrakcji

Niepełnosprawność

sensoryczna

brak

przeciwwskazań

Niepełnosprawność

umysłowa

brak

przeciwwskazań

Dodatkowe

informacje

należy zająć miejsce na 

dolnym piętrze

max. 1 os.z niepełno-

sprawnością na

1 opiekuna

wstęp przez

bramką wyjściową
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Galeon

Olbrzymi okręt wirujący nad portem.

Niepełnosprawność

ruchowa

stan zdrowia

umożliwiający

korzystanie

z zabezpieczeń

atrakcji

Niepełnosprawność

sensoryczna

brak

przeciwwskazań

Niepełnosprawność

umysłowa

brak

przeciwwskazań

Dodatkowe

informacje

wstęp przez

bramkę wyjściową

max. 1 os.z niepełno-

sprawnością na

1 opiekuna
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Latarnia Leonarda

Zachwycająca karuzela typu Magiczne Rowery.

Niepełnosprawność

ruchowa

stan zdrowia

umożliwiający

korzystanie

z zabezpieczeń

atrakcji

Niepełnosprawność

sensoryczna

brak

przeciwwskazań

Niepełnosprawność

umysłowa

brak

przeciwwskazań

Dodatkowe

informacje

max. 1dziecko

z niepełnosprawnością 

na 1 opiekuna

w 1 gondoli

wstęp przez

bramkę wyjściową

osoby z niepełnospraw-

nością zajmują

max. 3 gondole
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Beczki

Wspaniała karuzela w winnicy.

Niepełnosprawność

ruchowa

stan zdrowia

umożliwiający

korzystanie

z zabezpieczeń

atrakcji

Niepełnosprawność

sensoryczna

brak

przeciwwskazań

Niepełnosprawność

umysłowa

brak

przeciwwskazań

Dodatkowe

informacje

wstęp przez

bramkę wyjściową

max. 1 dziecko

z niepełnosprawnością 

na 1 opiekuna

w 1 gondoli
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Mroczny Dwór

Jedyny w kraju roller-coaster jeżdżący w ciemności.

Niepełnosprawność

ruchowa

stan zdrowia

umożliwiający

korzystanie

z zabezpieczeń

atrakcji*

Niepełnosprawność

sensoryczna

należy poinformować

Obsługę Parku

o wrażliwości na

efekty świetlne

(epilepsja

światłoczuła)

Niepełnosprawność

umysłowa

brak

przeciwwskazań

Dodatkowe

informacje

wstęp przez

bramkę wyjściową

max. 1 dziecko

z niepełnosprawnością 

na 1 opiekuna

w 1 gondoli

*brak możliwości skorzystania z atrakcji przez osoby z niepełnosprawnością ruchową       

uniemożliwiającą przekroczenie bariery schodów (7 stopni)

*brak możliwości skorzystania z atrakcji przez osoby z niepełnosprawnością 

ruchową uniemożliwiającą zgięcie nogi w stawie kolanowym

WAŻNE !

Podczas przejażdżki mogą występować momenty silnego migotania światła, 

co może wyzwalać atak padaczki (epilepsja światłoczuła). Przed rozpoczęciem

jazdy prosimy poinformować Obsługę Parku o możliwości wystąpienia ataku 

pod wpływem efektów świetlnych. Po otrzymaniu informacji Operator atrakcji nie

uruchomi efektów świetlnych, dzięki czemu przejazd odbędzie się w całkowitej ciemności.
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Rybak Bartek

Karuzela z łódkami na wodzie.

Niepełnosprawność

ruchowa

stan zdrowia

umożliwiający

korzystanie

z zabezpieczeń

atrakcji

Niepełnosprawność

sensoryczna

brak

przeciwwskazań

Niepełnosprawność

umysłowa

brak

przeciwwskazań

Dodatkowe

informacje

wstęp przez

bramkę wyjściową

max. 1 dziecko

z niepełnosprawnością 

na 1 opiekuna

w jednej gondoli
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Bal Butów

Jedyne w Polsce zderzające się auta, co wyglądają jak buty.

Niepełnosprawność

ruchowa

stan zdrowia

umożliwiający

korzystanie

z zabezpieczeń

atrakcji*

stan zdrowia

umożliwiający

korzystanie

z zabezpieczeń

atrakcji

stan zdrowia

umożliwiający

korzystanie

z zabezpieczeń

atrakcji

Niepełnosprawność

sensoryczna

Niepełnosprawność

umysłowa

Dodatkowe

informacje

max. 1 dziecko

z niepełnosprawnością 

na 1 opiekuna

w jednej gondoli

Opiekun towarzyszy 

osobie z niepełno-

sprawnością podczas 

przejażdżki, zajmując 

miejsce obok

* brak możliwości skorzystania z atrakcji przez osoby z niepełnosprawnością ruchową 

uniemożliwiającą przekroczenie bariery schodów (1 stopień)

* brak możliwości skorzystania z atrakcji przez osoby z niepełnosprawnością ruchową 

uniemożliwiającą skuteczne poruszanie kończynami
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Orkiestra Błaznów

Przezabawna ruchoma ławka.

Niepełnosprawność

ruchowa

stan zdrowia

umożliwiający

korzystanie

z zabezpieczeń

atrakcji

Niepełnosprawność

sensoryczna

brak

przeciwwskazań

Niepełnosprawność

umysłowa

brak

przeciwwskazań

Dodatkowe

informacje

wstęp przez

bramkę wyjściową

max. 1 dziecko

z niepełnosprawnością 

na 1 opiekuna

Opiekun towarzyszy os. 

z niepełnosprawnością 

podczas przejażdżki, 

zajmując miejsce obok
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Ratusz

Jeden z największych figlorajów w Polsce.

Niepełnosprawność

ruchowa

brak możliwośći

skorzystania

z atrakcji

brak możliwośći

samodzielnego

skorzystania

z atrakcji przez osoby

z zaburzeniami wzroku

Niepełnosprawność

sensoryczna

Niepełnosprawność

umysłowa

brak

przeciwwskazań

Dodatkowe

informacje

brak
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Barbakan

Ogromna rodzinna zjeżdżalnia z aż 6-cioma torami.

Niepełnosprawność

ruchowa

stan zdrowia

umożliwiający

korzystanie

z zabezpieczeń

atrakcji*

Niepełnosprawność

sensoryczna

brak możliwości

samodzielnego

skorzystania z atrakcji

przez osoby

z zaburzeniami wzroku

Niepełnosprawność

umysłowa

brak możliwości

samodzielnego

skorzystania z atrakcji 

przez osoby

z niepełnosprawnością 

umysłową w stopniu 

znacznym 

Dodatkowe

informacje

brak możliwości

skorzystania z wejścia 

dostosowanego dla 

osóbz niepełnosprawno-

ścią ruchową

* brak możliwości skorzystania z atrakcji przez osoby z niepełnosprawnością ruchową 

uniemożliwiającą przekroczenie bariery schodów (kilkanaście stopni).
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Atelier Kazimira

Wielopiętrowy dom do zabawy.

Niepełnosprawność

ruchowa

brak możliwości

skorzystania

z atrakcji

brak możliwości

samodzielnego

skorzystania

z atrakcji

Niepełnosprawność

sensoryczna

Niepełnosprawność

umysłowa

brak możliwości

samodzielnego

skorzystania

z atrakcji

Dodatkowe

informacje

brak
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Szalupy

Rowerki wodne dla dzieci.

Niepełnosprawność

ruchowa

brak możliwości

skorzystania

z atrakcji

Niepełnosprawność

sensoryczna

stan zdrowia

umożliwiający

korzystanie z atrakcji 

zgodnie z zasadami 

bezpieczeństwa

Niepełnosprawność

umysłowa

stan zdrowia

umożliwiający

korzystanie z atrakcji 

zgodnie z zasadami 

bezpieczeństwa

Dodatkowe

informacje

brak

23



Zatoka Piskorza

Łódki zdalnie sterowane.

Niepełnosprawność

ruchowa

Niepełnosprawność

sensoryczna

Niepełnosprawność

umysłowa

Dodatkowe

informacje

brak przeciwwskazań brak przeciwwskazań brak przeciwwskazań brak
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Skarbiec

Gigantyczny lustrzany labirynt.

Niepełnosprawność

ruchowa

brak możliwości

skorzystania z atrakcji 

przez osoby z niepełno-

sprawnością

ruchową,poruszające 

się na wózku

inwalidzkim (bariera 

wąskich przejazdów)

Niepełnosprawność

sensoryczna

brak możliwości

samodzielnego

skorzystania z atrakcji

Niepełnosprawność

umysłowa

brak możliwości

samodzielnego

skorzystania z atrakcji

Dodatkowe

informacje

brak
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Tratwa

Prawdziwa tratwa na mandoriańskich wodach.

Niepełnosprawność

ruchowa

brak możliwości

samodzielnego

skorzystania z atrakcji 

przez os. z niepełno-

sprawnością ruchową, 

poruszające się na

wózku inwalidzkim lub 

o kulach  

Niepełnosprawność

sensoryczna

brak możliwości

samodzielnego

skorzystania z atrakcji 

przez osoby

z zaburzeniami wzroku

Niepełnosprawność

umysłowa

brak możliwości

samodzielnego

skorzystania z atrakcji 

przez osoby z niepełno-

sprawnością umysłową 

w stopniu znacznym

Dodatkowe

informacje

brak
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Wrak

Wrak legendarnego statku Anetka.

Niepełnosprawność

ruchowa

brak możliwości

skorzystania z atrakcji 

przez os. z niepełno-

sprawnością ruchową, 

poruszające się na

wózku inwalidzkim 

lub o kulach (bariera 

kamiennej ścieżki

znajdującej się na 

wodzie)

Niepełnosprawność

sensoryczna

brak możliwości

samodzielnego

skorzystania z atrakcji 

przez osoby

z zaburzeniami wzroku

Niepełnosprawność

umysłowa

brak możliwości

samodzielnego

skorzystania z atrakcji 

przez osoby z niepełno-

sprawnością umysłową 

w stopniu znacznym

Dodatkowe

informacje

brak
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Carrara

Najszybszy roller-coaster w Mandorii.

Niepełnosprawność

ruchowa

brak możliwości skorzy-

stania z atrakcji

Niepełnosprawność

sensoryczna

stan zdrowia  

umożliwiający  

korzystanie z atrakcji 

zgodnie z zasadami 

bezpieczeństwa

Niepełnosprawność

umysłowa

stan zdrowia 

umożliwiający 

korzystanie z atrakcji 

zgodnie z zasadami 

bezpieczeństwa

Dodatkowe

informacje

osoby z niepełnosprawno-

ścią mogą zajmować max. 

2 wagony

Max 1 os. z niepełnospraw-

nością na 1 opiekuna

Opiekun towarzyszy osobie 

z niepełnosprawnością 

podczas przejażdżki, 

zajmując miejsce obok
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Chytra wydra

Jedyna w Polsce rzeka pod dachem.

Niepełnosprawność

ruchowa

stan zdrowia umożliwia-

jący korzystanie 

z zabezpieczeń atrakcji 

brak możliwości sko-

rzystania z atrakcji ze 

względu na niezdolność 

utrzymania postawy 

siedzącej w pozycji 

pionowej

Niepełnosprawność

sensoryczna

brak przeciwskazań

Niepełnosprawność

umysłowa

stan zdrowia umożliwia-

jący korzystanie z atrak-

cji zgodnie z zasadami 

bezpieczeństwa

Dodatkowe

informacje

wstęp przez bramkę 

wyjściową.

max. 1os.  

z niepełnosprawnością 

na 1 opiekuna towa-

rzyszącego podczas 

korzystania z atrakcji.
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Karotka

Skoczna karuzela dla małych i dużych.

Niepełnosprawność

ruchowa

stan zdrowia umożliwia-

jący korzystanie 

z zabezpieczeń atrakcji

brak możliwości sko-

rzystania z atrakcji ze 

względu na niezdolność 

utrzymania postawy 

siedzącej w pozycji 

pionowej.

Niepełnosprawność

sensoryczna

brak przeciwskazań

Niepełnosprawność

umysłowa

stan zdrowia 

umożliwiający 

korzystanie z atrakcji 

zgodnie z zasadami 

bezpieczeństwa

Dodatkowe

informacje

wstęp przez bramkę 

wyjściową

osoby z niepełnosprawno-

ścią mogą zajmować max. 

3 gondole

max 1 os. z niepełnospraw-

nością na 1 opiekuna

opiekun towarzyszy osobie 

z niepełnosprawnością 

podczas przejażdżki, zaj-

mując miejsce w tej samej 

gondoli
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Dolinka Daria

Plac zabaw dla najmłodszych Odkrywców.

Niepełnosprawność

ruchowa

brak możliwości skorzy-

stania z atrakcji

Niepełnosprawność

sensoryczna

brak możliwości samo-

dzielnego skorzystania 

z atrakcji przez osoby z 

zaburzeniami wzroku

Niepełnosprawność

umysłowa

brak możliwości samo-

dzielnego skorzystania 

z atrakcji

Dodatkowe

informacje

brak
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Stary Fort

Największy drewniany plac zabaw w Polsce.

Niepełnosprawność

ruchowa

brak możliwości skorzy-

stania z atrakcji

Niepełnosprawność

sensoryczna

brak możliwości 

samodzielnego 

skorzystania z atrakcji 

przez osoby 

z zaburzeniami wzroku

Niepełnosprawność

umysłowa

brak możliwości 

samodzielnego 

skorzystania z atrakcji

Dodatkowe

informacje

brak



Gry zręcznościowe

Pustynny Wyścig, Kaczki Dziwaczki, Obręcze Szczęścia

Niepełnosprawność

ruchowa

brak

przeciwwskazań

Niepełnosprawność

sensoryczna

brak

przeciwwskazań

Niepełnosprawność

umysłowa

brak

przeciwwskazań

brak

Dodatkowe

informacje
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