Regulamin Aplikacji mobilnej MANDORIA
1. INFORMACJE OGOLNE

W Regulaminie Aplikacji mobilnej MANDORIA (zwanym dalej Regulaminem) okreslamy
zasady korzystania przez Ciebie z naszej Aplikacji mobilnej, wskazujemy na funkcjonalnosci
przewidziane przez Aplikacje oraz wymieniamy przyczyny, dla ktdrych mozemy zmienié
Regulamin oraz wyfaczy¢ jej funkcjonowanie.

Ustugodawca Aplikacji mobilnej MANDORIA w Polsce jest spétka Mandoria Sp. z 0.0., z
siedzibg w Rzgowie, ul. Miasto Mody 2, 95- 030 Rzgdéw, wpisang do Krajowego Rejestru
Przedsiebiorstw pod numerem KRS 0000934830, NIP 7282857228, Regon 520509770, kapitat
zaktadowy 138 404 800,00 zt (zwana dalej Ustugodawcg).

Informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych sg zawarte w Polityce prywatnosci.

2. DEFINICIE

- Aplikacja — aplikacja mobilna MANDORIA, kt6rg mozna zainstalowaé na urzadzeniach typu
smartfon, ktorej zasady korzystania oraz funkcjonalnosci opisuje Regulamin. Aplikacja jest
ustugg swiadczong przez nas drogg elektroniczng. Aby korzystaé z Aplikacji musisz mieé
dostep do sieci Internet;

Urzadzenie — Twdj smartfon lub inne urzadzenie mobilne, na ktédrym instalujesz i z ktérego
uruchamiasz Aplikacje;

Uzytkownik — to Ty, jezeli Sciggnetas(sciggnates) juz Aplikacje i uruchamiasz jg na swoim
Urzadzeniu. Pamietaj, ze aby korzystaé z Aplikacji w petnym zakresie musisz mie¢ ukoriczone
18 lat oraz dysponowac petng zdolnoscig do czynnosci prawnych.

Ustugodawca - Mandoria Sp. z 0.0. z siedzibg w Rzgowie.

Park — Park Rozrywki MANDORIA w Rzgowie.

3. DOSTEP I INSTALACIA

* Aby skorzystac z Aplikacji musisz jg pobrac i zainstalowac¢ na swoim Urzadzeniu.

* Aplikacje MANDORIA nalezy pobra¢ wytgcznie z oficjalnych sklepéw: App Store dla

systemu iOS lub z GooglePlay dla systemu Android. Przed pobraniem Aplikacji
Mobilnej w opisie Aplikacji Mobilnej powinien by¢ dostepny link do Regulaminu,
ktory mozesz pobrac¢ bezptatnie i utrwala¢ dowolng technika.

* Do petnego dziatania Aplikacji wymagany jest dostep do Internetu oraz zezwolenie na
lokalizacje Urzadzenia, aby umozliwi¢ wyznaczanie tras w Parku.

4. WYMAGANIA TECHNICZNE


https://mandoria.com/prywatnosc/

a) Warunkiem pobrania, instalacji oraz korzystania z Aplikacji jest posiadanie
Urzadzenia: a) wyposazonego w system operacyjny Android 7.0. lub wyzszy
albo system iOS 12.4. lub wyzszy, b) na ktérym dysponujesz wolng pamiecig w
ilosci co najmniej 200 MB.

b) Zaréwno pobranie, jak i korzystanie przez Ciebie z Aplikacji wymaga statego
dostepu do sieci Internet. Brak dostepu do sieci Internet uniemozliwia
korzystanie z Aplikacji.

¢) Mozemy wprowadza¢ uaktualnienia do Aplikacji. Prosimy, abys$ dysponowat(a)
najnowszg wersjg Aplikacji. Stosowanie przez Ciebie nieaktualnej wers;ji
Aplikacji moze skutkowa¢ nieprawidtowosciami w jej funkcjonowaniu.

NAWIGACIJA PO PARKU

Aplikacja umozliwia wyznaczanie trasy do wybranej atrakgji, restauracji lub punktu
ustugowego — korzystaj z tej funkcji, aby tatwiej poruszac sie po Parku.

MAPA | INFORMACIE

Korzystaj z mapy Parku dostepnej w Aplikacji, aby w kazdej chwili odnalez¢ sie w
Miescie Przygdd.

Informacje o atrakcjach, punktach gastronomicznych i ustugach sg na biezgco
aktualizowane — sprawdzaj je regularnie, aby niczego nie przegapic.

OFERTY | PROMOCIE

W Aplikacji znajdziesz aktualne promocje i specjalne oferty — pamietaj, ze mogg by¢
one ograniczone czasowo lub obowigzywac tylko na terenie Parku.

Powiadomienia push poinformujg Cie o nowych okazjach — wtacz je, jesli chcesz by¢
na biezaco.

. ZASADY UZYTKOWANIA APLIKACII

Korzystanie z Aplikacji powinno by¢ zgodne z jej przeznaczeniem — niedozwolone jest
ingerowanie w jej dziatanie, w tym podejmowania czynnosci majacych na celu
wejscie w posiadanie informacji prawnie chronionych, ktérych nie jestes adresatem,
ani wykorzystywanie Aplikacji w sposdb niezgodny z prawem.

Korzystajac z Aplikacji zobowigzany jeste$ postepowaé w sposéb zgodny z
obowigzujgcym prawem, zasadami wspodtzycia spotecznego i dobrymi obyczajami, w
poszanowaniu dla praw wtasnosci intelektualne;j.

Nie udostepniaj danych swojego Urzgdzenia osobom trzecim, ani podczas korzystania
z Aplikacji w Parku, ani poza nim.



* Umowa dotyczaca Twojego korzystania z Aplikacji zostaje zawarta na czas
nieokresdlony i jest realizowana niezwtocznie po rozpoczeciu korzystania z Aplikacji.
Umowa na korzystanie z Aplikacji zostaje rozwigzana przez Ciebie w trybie
natychmiastowym z chwilg usuniecia przez Ciebie Aplikacji z Twojego Urzadzenia.
Umowa moze ulec rozwigzaniu réwniez w innych przypadkach przewidzianych
Regulaminem lub przepisami polskiego prawa.

* Masz prawo do odstgpienia od umowy na korzystanie z Aplikacji bez podania
przyczyny, sktadajgc nam stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie trzydziestu
(30) dni kalendarzowych od dnia zawarcia tej umowy (pobrania Aplikacji). Do
zachowania powyzszego terminu wystarczy, ze wyslesz uzupetnione oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy przed jego uptywem. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu
stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Oswiadczanie o odstgpieniu prosimy o ztozenie
w Ambasadzie Parku, listownie na adres siedziby Mandoria sp. z 0.0. lub o przestanie
drogg e-mail na adres kontakt@mandoria.pl. W tym okresie zobowigzany jeste$ do
zaprzestania korzystania z Aplikacji i usuniecia jej ze swojego Urzadzenia.
Przypominamy, ze w kazdej chwili mozesz po prostu usungc¢ Aplikacje Mobilng ze
swojego Urzadzenia.

9. WYPOWIEDZENIE TWOJEJ UMOWY NA KORZYSTANIE Z APLIKACIJI

Informujemy, ze w przypadku naruszenia przez Ciebie obowigzkédw wynikajacych z
Regulaminu, jesteSmy uprawnieni bez uszczerbku dla innych uprawnien stuzgcych nam w
takich przypadkach z mocy postanowien Regulaminu lub przepiséw obowigzujgcego
prawa, do wypowiedzenia Tobie umowy na korzystanie z Aplikacji w trybie
natychmiastowym poprzez przekazanie Tobie stosownego oswiadczenia w formie
korespondencji e-mail lub tez przekazanie oswiadczenia o wypowiedzeniu tej umowy na
piSmie na podany nam adres.

Nie mozesz przenies¢ czesci ani catosci uprawnien jakie zostaty przez Ciebie uzyskane w
zwigzku z korzystaniem z Aplikacji.

10. POMOC | KONTAKT

W przypadku trudnosci technicznych skontaktuj sie z obstugg Parku lub skorzystaj z
danych kontaktowych dostepnych w Aplikacji.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

a) Aktualna tres¢ Regulaminu Aplikacji dostepna jest pod linkiem Regulamin Aplikacji
joraz pod adresem Regulaminy - Miasto Przygdd Mandoria



https://mandoria.com/regulaminy/

b)

d)

e)

f)

g)

h)

W przypadku uznania poszczegdlnego postanowienia Regulaminu za niewazne lub
bezskuteczne, niewaznos¢ lub bezskutecznos$é tego postanowienia nie wptywa na
waznos¢ lub skutecznos$é pozostatych postanowien. Dotozymy staran, aby niewazne
lub nieskuteczne postanowienie zastgpi¢ nowym, niewadliwym prawnie
postanowieniem.

Informujemy Ciebie na Twoje Zzadanie, w formie przez Ciebie wybranej, o
szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem 1z jakichkolwiek ustug
Swiadczonych przez nas drogg elektroniczng, w tym réwniez z Aplikacji.

Podejmujemy dziatania w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Aplikacji
oraz zobowigzujemy sie usungé¢ bez zbednej zwtoki nieprawidtowosci w jej dziataniu,
ktore zostang zgtoszone przez Uzytkownikdéw. Wszelkie reklamacje w zakresie
nalezytego funkcjonowania Aplikacji Mobilnej prosimy zgtaszaj na adres e-mail:
kontakt@mandoria.pl. Usprawni to komunikacje miedzy Tobg a nami.

Zobowigzujemy sie rozpatrze¢ i odpowiedzie¢ na reklamacje ztozong przez Ciebie w
terminie nie dtuzszym niz czternascie (14) dni od dnia jej otrzymania przekazujac
odpowiedz na adres e-mail, z ktérego zostata ztozona Twoja reklamacja.

Jestesmy uprawnieni do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia
waznych przyczyn, ktérymi sg: (a) okolicznosci sity wyzszej, (b) zmiany obowigzujgcych
przepisOw prawa, (c) zmiany zasad funkcjonowania Parku, (d) wprowadzenie nowych
rozwigzan do Aplikacji ze wzgledu na postep techniczny, wdrozenie kolejnych
aktualizacji lub ulepszenn do Aplikacji stuzgcych poprawie jej funkcjonalnosci, (e)
wzgledy ekonomiczne po naszej stronie (f) wydania w stosunku do nas ostatecznej
decyzji wtasciwego organu administracji publicznej lub prawomocnego wyroku sadu,
ktory wptywa na realizacje przez nas ustugi udostepniania Aplikacji, (g) poprawienie
btedu zauwazonego przez nas w tresci Regulaminu, ktéry skutkuje istnieniem
niezgodnosci pomiedzy Aplikacjg a Regulaminem.

W zadnym wypadku jednostronna zmiana Regulaminu nie bedzie skutkowad
obcigzeniem Ciebie jakimikolwiek zobowigzaniami finansowymi lub tez zgdaniem
Swiadczenia przez Ciebie jakichkolwiek ustug na naszg rzecz.

Mozemy zakonczyé udostepnianie Uzytkownikom Aplikacji poprzez jej dezaktywacje z
nastepujgcych przyczyn: 1) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
majaca bezposredni wptyw na Aplikacje i skutkujgca koniecznoscig lub potrzeba jej
dezaktywacji; 2) ekonomiczna nieoptacalnos¢ dalszego wsparcia Aplikacji w postaci
dotychczasowej; 3) wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub organ wtadzy
publicznej dotyczacej Aplikacji i skutkujgcej koniecznos$cig jej dezaktywacji; 4)
wprowadzenie w miejsce Aplikacji innych form dziatalnosci promocyjno-
marketingowe] lub tez innej aplikacji mobilnej; 5) trudnosci techniczne Ilub



organizacyjne po naszej stronie utrudniajgce lub uniemozliwiajgce dalsze
udostepnianie Aplikacji.

i)  Zobowigzujemy sie powiadomi¢ Ciebie o wszelkich zmianach Regulaminu poprzez
poinformowanie Ciebie o tym fakcie za posrednictwem Aplikacji udostepniajac
stosowne powiadomienie. Zmieniony Regulamin wigze Ciebie nie wczes$niej niz po
uptywie 14 dni od dnia przekazania Tobie informacji o nowej wersji Regulaminu. Jezeli
nie zgadzasz sie z wprowadzonymi zmianami wystarczy, ze usuniesz Aplikacje z
Twojego Urzadzenia. W celu unikniecia watpliwosci zmiana Regulaminu w zakresie, w
jakim odnosi sie do uméw sprzedazy Produktéw lub Ustug, nie zmienia tresci tych
umow, jezeli do ich zawarcia doszto przed rozpoczeciem obowigzywania nowej tresci
Regulaminu.

j) O zakonczeniu udostepniania Aplikacji poprzez jej dezaktywacje poinformujemy
Uzytkownikéw poprzez sama Aplikacje oraz opublikujemy stosowng informacje na
stronie internetowej www.mandoria.pl.

k) Szczegoty dotyczgce sposobdw oraz dostepu do pozasgdowych form rozstrzygania
sporow znajdujg sie pod adresem: http://www.uokik.gov.pl/
pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2025 .

Zatacznik nr 1 Formularz odstapienia od Umowy
Formularz odstapienia od umowy na korzystanie z

Aplikacji MANDORIA
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
DO:

Mandoria Sp. z 0.0., z siedzibg w Rzgowie, ul. Miasto Mody 2, 95- 030 Rzgéw, wpisang do Krajowego
Rejestru Przedsigbiorstw pod numerem KRS 0000934830, NIP 7282857228, Regon 520509770, kapitat
zaktadowy 138 404 800,00 zt

OD:
Imie i nazwisko UzZytkownika (¥) ...
Adres e-mail (F) ...

Oswiadczam, ze Aplikacje Mobilng zainstalowatam(em) w dniu..............c.ooiiiiiiii i, i
jednoczesnie w dniu

....................................... dokonatem jej odinstalowania ze swojego Urzadzenia.

Niniejszym skltadam o$wiadczenie o moim odstapieniu od umowy na korzystanie z Aplikacji


http://www.mandoria.pl

MANDORIA.

Podpis Uczestnika (*): Data, miejscowos¢(*):

* - prosimy o uzupetnienie;



