Regulamin korzystania z witryny zakupu biletéw do Rodzinnego Parku Rozrywki Mandoria
dla pracownikéw i wspétpracownikéw podmiotéw wspoétpracujacych w ramach Programu
Benefitow Pracowniczych

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Wtascicielem i administratorem Serwisu internetowego stuzgcego do zakupu biletéw w ramach
Programu Benefitdw Pracowniczych jest Mandoria Sp. z 0.0. z siedzibg w Rzgowie przy ul. Miasto
Mody 2, NIP 7282857228, KRS 0000934830 (,,Mandoria”, ,Operator”).

1.2. Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, warunki udziatu w Programie Benefitéw
Pracowniczych oraz zasady zakupu i wykorzystania biletéw na preferencyjnych warunkach.

1.3. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem zatozenia konta i dokonania zakupu w Serwisie.

2. Definicje

2.1. ,Program” — Program Benefitéw Pracowniczych Rodzinnego Parku Rozrywki Mandoria.

2.2. ,Podmiot Wspétpracujacy” — firma lub instytucja, ktéra podjeta wspdtprace z Mandorig

2.3. ,Pracownik” — osoba zatrudniona u Podmiotu Wspodtpracujacego na podstawie umowy o prace
lub wspétpracujace z Podmiotem Wspdtpracujgcym na podstawie innego stosunku cywilnoprawnego,
uprawniona do zakupu Biletdw na preferencyjnych warunkach.

2.4. ,Bilet” — dokument uprawniajgcy do jednorazowego, catodziennego wstepu do Mandorii,
dostarczany w formie elektronicznej (e-bilet/QR) na adres mailowy Uzytkownika.

2.5. ,Cena regularna” — publicznie dostepna cena biletu obowigzujgca w sprzedazy standardowej w
dniu zakupu w Serwisie, oznaczona jako ,zakup w kasie”.

2.6. ,Preferencyjne warunki” — zakup biletu z 20% rabatem od ceny regularnej (,,ceny przy kasie”).
2.7. ,Uzytkownik” - Pracownik Podmiotu Wspétpracujgcego, ktory zgtosit cheé nabycia Biletu po
preferencyjnej cenie wynikajacej z niniejszego Regulaminu lub dodatkowych ustalen z Podmiotem
Wspodtpracujgcym.

2.8. Serwis - zespo6t powigzanych ze sobg stron internetowych znajdujacych sie w domenie
www.mandoria.pl, za posrednictwem ktérych Mandoria swiadczy ustugi drogg elektroniczng, w tym
umozliwia nabycie Biletéw do Parku rozrywki Mandoria w Rzgowie.

3. Uczestnictwo w Programie

3.1. Program skierowany jest wytgcznie do Pracownikéw Podmiotéw Wspédtpracujacych.
3.2. Warunkiem skorzystania z preferenc;ji jest posiadanie aktywnego dostepu do Serwisu
przypisanego do danego Pracodawcy.

4. Rejestracja i konto Podmiotu/Instytucji

4.1. Aby udostepni¢ Pracownikom mozliwos¢ zakupu biletéw na preferencyjnych warunkach, Podmiot
Wspétpracujacy tworzy konto instytucji poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego i akceptacje
niniejszego Regulaminu.

4.2. Mandoria moze zablokowac¢ konto Uzytkownika lub Podmiotu Wspétpracujgcego w przypadku
naruszenia Regulaminu lub podejrzenia naduzyé w tym zakresie.

5. Zakup i ptatnosci

5.1. Zakup Biletu nastepuje po zalogowaniu do serwisu dostepnego pod adresem https://
programbenefitowy.mandoria.com/ Uzytkownik wybiera liczbe biletow i finalizuje ptatnosé
dostepnymi metodami ptatnosci elektronicznej.

5.2. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w chwili skutecznej autoryzacji ptatnosci.

5.3. Ceny podawane sg w ztotych polskich brutto. Brak jest optaty serwisowe;j.

5.4. Rabat 20% ma zastosowanie do ceny regularnej (,,cena przy kasie”) obowigzujgcej w momencie
zakupu. Na dzien startu Programu cena preferencyjna wynosi 127 zt przy cenie regularnej 159 zt.
5.5 Podczas zmiany ceny regularnej (,,ceny przy kasie”), obowigzujgca cena po rabacie -20% ulegnie
zmianie.

5.6. Rabaty w ramach Programu nie f3czq sie z innymi promocjami.

6. Dostawa Biletow
6.1. Po zaksiegowaniu ptatnosci Bilet jest przesytany w formie elektronicznej na adres e-mail
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Uzytkownika podany w formularzu zamoéwienia.

6.2. W przypadku nieotrzymania wiadomosci z Biletem, Uzytkownik powinien sprawdzi¢ foldery
,SPAM/Oferty”, kolejno skontaktowac sie z Biurem Obstugi Mandorii.

6.3. Udostepnienie Biletu osobom trzecim nastepuje na wytgczng odpowiedzialnos¢ Uzytkownika.

7. Charakter Biletu i odpowiedzialno$¢ za udostepnienie

7.1. Bilet ma charakter biletu na okaziciela.

7.2. Mandoria Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku utraty Biletu lub jego
udostepnienia osobom trzecim, jak rowniez w przypadku postuzenia sie kopig/duplikatem Biletu.

W razie stwierdzenia duplikatu Biletu, pierwszerfstwo wejscia ma Bilet zarejestrowany przy pierwszym
skutecznym skanowaniu.

7.3. Zabroniona jest odsprzedaz Biletow w sposéb sprzeczny z prawem lub Regulaminem.

8. Wainosc i wykorzystanie Biletu

8.1. Bilet jest wazny przez 6 miesiecy od momentu zakupu. Data waznosci jest widoczna na Bilecie.
8.2. Bilet upowaznia do catodziennego pobytu w Parku i wielokrotnego korzystania z atrakgji, z
pominieciem stref gier ptatnych.

8.3. Bilet uprawnia do jednorazowego wejscia; po pierwszym skutecznym skanowaniu nie ma
mozliwosci ponownego wykorzystania w innym dniu.

8.4. Wejscie do Parku oraz korzystanie z atrakcji odbywa sie zgodnie z Regulaminem Parku,
instrukcjami bezpieczenstwa i poleceniami obstugi.

9. Zwroty i odstgpienie
9.1. Bilety nie podlegajg zwrotowi.

10. Niedostepnos¢ atrakgji i sita wyzsza

10.1. Mandoria zastrzega mozliwos¢ czasowego wytgczenia wybranych atrakcji lub Parku jako catosci,
zmiany godzin otwarcia lub ograniczenia dostepnosci z przyczyn niezaleznych, w szczegélnosci awarii,
prac serwisowych lub decyzji wtasciwych wtadz.

11. Bezpieczenistwo i zasady pobytu

11.1. Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania Regulaminu Parku, zasad BHP oraz instrukcji
korzystania z urzadzen, jak i stosowania sie do polecen pracownikéw obstugujgcych atrakcje.

11.2. Korzystanie z niektdérych atrakcji moze wymagac spetnienia kryteriow wzrostu, wieku lub stanu
zdrowia — szczegdty dostepne sg przy atrakcjach oraz w komunikatach Parku.

11.3. Osoby niepetnoletnie przebywajg w Parku pod opiekg i na odpowiedzialnos$¢ opiekundw.

12. Reklamacje

12.1. Reklamacje dotyczace zakupu Biletéw lub dziatania Serwisu mozna sktada¢ mailowo lub poprzez
formularz kontaktowy wskazany w Serwisie, podajgc numer zamdwienia, opis nieprawidtowosci oraz

dane kontaktowe.

12.2. Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia ich otrzymania, a odpowiedz przekazywana jest na adres e-mail zgtaszajgcego.

13. Odpowiedzialnos¢

13.1. Mandoria nie odpowiada za skutki korzystania z Serwisu niezgodnie z Regulaminem ani za
szkody wynikte z udostepnienia Biletu osobom trzecim przez Uzytkownika.

13.2. Mandoria nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ Serwisu spowodowang sitg wyzszg,
dziataniami osdb trzecich lub pracami technicznymi.

14. Ochrona danych osobowych (RODO)

14.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw Serwisu jest Mandoria Sp. z 0.0. z siedzibg
w Rzgowie. Kontakt w zakresie ochrony danych osobowych jest mozliwy pod adresem siedziby
Administratora wskazanym w punkcie 1.1 Regulaminu lub mailowo pod adresem
kontakt@mandoria.pl

14.2. Dane osobowe pozyskane w zwigzku z zawartg umowa na odlegtos¢ oraz w toku jej realizacji,
oraz w zakresie $wiadczonych poprzez Mandorie ustug drogg elektroniczng przetwarzane sg w oparciu



o art. 6 ust. 1 lit,,,a",,,b", ,c" lub ,f' RODO odpowiednio w celu: a) zawarcia umowy na odlegtos¢
(zakupu Biletu); w celu wykonania umowy; w celu kontaktu z Uzytkownikiem w zwigzku z
wykonaniem umowy lub rozwigzaniem problemdw technicznych zwigzanych z zamoéwieniem Biletu; w
celu skorzystania z funkcjonalnosci Serwisu (art.6 ust. 1 lit. b RODO);w celu wypetnienia obowigzkéw
prawnych wynikajgcych z przepiséw powszechnie obowigzujacych i cigzgcych na Operatorze: w tym w
celach ksiegowych, podatkowych, w tym wystawienia dokumentu ksiegowego (dowodu zakupu);
reklamacyjnych; w celu przekazania informacji na zgdanie organu panstwowego na podstawie
przepisow szczegodlnych, np. policji, prokuraturze, sgdowi (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);z uwagi na prawnie
uzasadniony interes Ustugodawcy odpowiednio w postaci nastepujgcych celéw: w celu kontroli i
weryfikacji uprawnien - zapobieganiu oszustwom (w tym zgtoszenia takich incydentéw uprawnionym
organom); w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami oséb, ktdrych
dane dotyczg; w celach analitycznych;w celu zapewnienia bezpieczenstwa oraz przeciwdziatania
naduzyciom i oszustwom; w celu organizacji akcji promocyjnych, programéw promocyjnych i
kampanii, w ktérych mogg wzigé udziat Uzytkownicy; w celu obstugi zgtoszen kierowanych z
wykorzystaniem formularza kontaktowego, innych wnioskéw, w tym zapewnienia rozliczalnosci (w
uzasadnionym celu udzielania odpowiedzi na zgtoszenia i zapytania kierowane z wykorzystaniem
formularza kontaktowego lub w innej formie (np. zapytania mailowe), w tym przechowywanie takich
whnioskéw i udzielonych odpowiedzi celem zachowania zasady rozliczalnosci) (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
d) w celu oferowania produktéw i ustug Ustugodawcy (przesytania informacji handlowych)
Uzytkownikom - przy czym dziatania te prowadzone bedg jedynie na podstawie stosownych zgéd, o
ile takie zgody zostaty zgromadzone (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)przesytania informacji handlowe;j
(bezptatna subskrypcja newslettera) - na podstawie wyrazonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

14.3. Dane osobowe sg przechowywane przez okres nie dtuzszy niz jest to niezbedne do realizacji
celéw opisanych powyzej - w tym prawidtowego funkcjonowania dziatalnosci Administratora, przy
uwzglednieniu termindw przedawnienia roszczen oraz okresu uzasadnionego koniecznoscia
przechowywania dokumentacji ksiegowej zgodnie z przepisami prawa przepiséw prawa obligujgcych
Administratora do przechowywania dokumentéw (z uwzglednieniem okresu przedawnienia
zobowigzania podatkowego) i przy jednoczesnym zachowaniu zasady rozliczalnosci. Z kolei w
przypadku danych przetwarzanych na podstawie udzielonej zgody - przechowywane beda do
momentu wycofania zgody; z kolei w przypadku przetwarzania tychze danych na podstawie prawnie
uzasadnionego celu Administratora - do czasu wniesienia sprzeciwu (lub réwnoznacznego
oswiadczenia w tym zakresie), chyba ze przepisy prawa uprawniajg administratora do dalszego
przetwarzania takich danych osobowych mimo ztozenia takiego sprzeciwu.

14.4. Odbiorcami danych mogg by¢ dostawcy ustug IT, operatorzy ptatnosci i podmioty upowaznione
na podstawie przepisdw prawa.

14.5. Administrator informuje ponadto osobe, ktérej dane dotyczg o: a) prawie do zgdania od
Administratora dostepu do danych osobowych dotyczgcych osoby, ktérej dane dotyczg, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia danych - o ile przepisy prawa w danym wypadku nie
ograniczajg tychze uprawnien; oraz o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych b) ze w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie na postawie
os$wiadczenia o wyrazeniu zgody (podstawa prawna odpowiednio: art. 6 ust. 1 lit. a) - osoba
wyrazajacy takg zgode ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem; c) ze
z koricem okresu przechowywania - zgodnie z przepisami prawa - dane osobowe zostang usuniete.

14.6. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia umowy.

14.7 Administrator nie podejmuje decyzji w sposdb zautomatyzowany w rozumieniu RODO.



15. Postanowienia konncowe
15.1. Regulamin podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja
odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

15.2. W przypadku sporéw z udziatem Konsumenta istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W takiej sytuacji Konsument moze
zwrdcic sie o interwencje rzecznika praw lub skorzystac¢ z mediacji (o ile Sprzedawca wyrazi zgode).
Dostep do tychze procedur jest opisany w kodeksie postepowania cywilnego oraz ustawie o ochronie
konkurencji i konsumentéw. Szczegdty dotyczgce sposobdw oraz dostepu do pozasgdowych form
rozstrzygania spordw znajduja sie rowniez na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji Konsumentéw pod
adresem: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php. Sprzedawca informuje réwniez, ze jest
dostepna platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR) pod linkiem: https://ec.europa.eu/consumers/
odr - zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r.

15.3. Spory pomiedzy Mandorig, a podmiotami niebedgcymi osobami fizycznymi sg poddane pod
jurysdykcje sgdu wtasciwego miejscowo dla Mandorii.

15.4. Mandoria zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (m.in. zmiana
przepisow, funkcjonalnosci Serwisu, cennika). O zmianach Mandoria poinformuje w Serwisie; zmiany
obowigzujg od daty publikacji, z poszanowaniem praw nabytych.

15.5. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna w Serwisie. Data wejscia w zycie: 06.10.2025



